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Ausgangssituation

I Situation in der Branchen:
Markt- und Konkurrenzdruck, neue Arbeitsverfahren/-technologien,
neue Dienstleistungen
‘Alle vorhandenen Ressourcen effizient nutzen

u.a. durch vorausschauende Organisationsgestaltung

I Situation im Arbeitsschutz:
,Deregulierung” + unklare Handlungsoptionen
Viele Hilfen und Informationen — aber oft aus Sicht der Vorschritften
aus aufbereitet
Image des Themas begrenzt positiv

- Ressourcen und Mdglichkeiten des Themas
werden den Unternehmen nicht immer sichtbar
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Arbeits-
schutzer

pra send

Mﬂ

Ausgangssituation — Arbeitsschutz

|IST-Zustand

Vorschriften

> Merkblater
Handlungshilfen
Beratung

Vorschriften
Stand der Technik/der Forschung
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Sicht der Unternehmen
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Vorschriften
Stand der Technik/der Forschung
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Ansatzpunkt —

SOLL-Zustan

Arbeits-
schutzer

pra send

Sicht der Unternehmen

Kundenbedarfserhebung

Qualifizierte Gespréache
Verbéande einbeziehen

PPPVVVV??7?

Vorschriften
Stand der Technik/der Forschung
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FETaCEs

Zwel ,Muster“-Branchen

Brauereien

Produktionsbereich

pra send

Hotellerie/
Gastronomie

Dienstleistungsbereich
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pra send
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Zwel ,Muster“-Branchen + Akteure der Branche

Produktionsbereich

—

Hotellerie/

Brauerelen Gastronomie

Dienstleistungsbereich

Unternehmerverbé&nde der Branchen (DEHOGA/ Deutscher
Brauerbund/ Verband mittelstdndischer Brauereien)

BGN
Kompetenzzentren der Branche
Rund 30 Unternehmen
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Drel Phasen des Projektes

09/2006
Kundenbedarfserhebung und Unternehmergespréache

Erstellung der Praventions-Produkte und
-dienstleistungen

09/2008

Evaluation und Verbesserung der Produkte



pra send

Kundenbedarfserhebung - Hotellerie und Gastronomie

‘Bereinigte Zufallsstichprobe: 4.989 Gastgewerbeunternehmen

‘Postalische Befragung: Versand der Fragebdgen mit Anschreiben
und portofreiem Rickumschlag

*]T" ‘RUckIauf: ca 500 Fragebogen = 10 Prozent
U Forschong
‘Uber die Halfte der Gastgewerbeunternehmen (55 Prozent) haben
4#7 weniger als 20 Beschaftigte (Schnitt 48).
DLR

‘Die Unternehmer/-innen sind im Schnitt 45 (Gastgewerbe) Jahre alt.

Pr@epntiesnfrksits.
und Gesundherssehnts

= ‘Der Anteil von Unternehmerinnen betrug fast ein Drittel

BC FORSCHUNG (in den Brauereien sind es weniger als 10 Prozent).

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008

10



Kundenbedarfserhebunq:

Rralsend

T

Was ist Hotellerie/Gastronomie Unternehmern am Wichtigsten?

Gutes Klima untereinander |

Produktqualitidt und Lebensmittelsicherheit

Stindiger Blick auf Liquiditait

Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse

i DLR
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Pr@epntiesnfrksits.
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Storungsfreie Technik

Angenehme Arbeitsumgebung

Systematischer Arbeitsschutz

Férderung der Gesundheit der Beschiftigten

40 60 60 70 80

Frozent
11



Rralsend

TF:

Kundenbedarfserhebung:

Wo sehen Sie Verbesserungsbedarf ?

Sorgfattiges Controlling

StEndiger Blick = Liquidit®

Klare Yeramt wortungsbersiche und Weisungsbefugnisse | 252
I I
ﬁ Emn
ln'lmn

Forderung der Geaundheit der Besch3tigten

Angenshrme Arbeit=amgebung
DLR

Projekttrager im DLR , :
Gutes Klimauntereinander

I OrAETSE kL
Pr@epntiesnfrksits.

RS GEsREherss s 40 a0 b0 70 80

E Prozent

R B Dhringender Verbesserungshedarf BWichtig - aber nicht so dringend

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008 1 2
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Rralsench.

Kundenbedarfserhebung:

Welche Dienstleistungen zum Arbeitsschutz/ zur Arbeitsgestaltung
waren hilfreich fur Unternehmer?

Befahigung der Beschaftigten ... [Zeitmanagement]

I
Meue und effelktive Arbetswverdfabren | i‘
I

Personaleinsatz [ Bignung, Irformation, Farderung]

Malktnahmen zur Gesundheit=farderung [

Arbeit=medizinische Yorsorgeuntersuchungen

- ] -

Gleichbehandlung bei der Arbeit ﬁiF:. | : :

D% 10% 20% 30% 40% 50% 60% #0% 80% 390% 1000

B Hilfreich fiir mich B Wiirde ich mal iiberlegen O Kein Bedarf |

13
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Rralsend

Kundenbedarfserhebung:

Was wirden Unternehmer am ehesten nutzen, um ihre Arbeits-
organisation zu verbessern?

Kurze Leitfaden mit |
Praxi hilfen

Beg piele Guter Losungen .

Beratung im Betrieb durch |
Fachleute

Vorschriften und
Geselzestexte

Telefonsche Beratung durch |
Fachleute

149

Kommentare zu Gesetzenund |
Vorschriften

40% 50% B0% 0% 30% 90% 100%

D%

[01 @2 O3 04 @5 OWeib nicht | 14




Schlussfolgerungen

‘ Entwicklung eines Branchenleitfadens

... In dem DEHOGA und Berufsgenossenschaft gemeinsam
kurz beschreiben wie eine gute Arbeitsorganisation und
guter Arbeitsschutz aussient ...

*]ms.." ‘ ... als Beschreibung einer guten Praxis (wie machen es die guten
! und erfolgreichen Unternehmen) ...
S ‘ ... kein Thema langer als zwei Seiten ....
e mm) ... hinterlegt mir Checklisten und Praxishilfen zur Umsetzung der
=3 Hinweise im Leitfaden.

BC FORMCHUMG

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008 1 5



Hotellerie und Gastronomie —
effizient, sicher und wirtschaftlich

Branchenleitfaden filr gute Arbeitsgestaltung
SR M
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pra send

nm

Branchenleitfaden fur gute Arbeitsgestaltung

=) Ziele und Flhrung

ﬂ Prozessoptimierung, Steuerung und Kontrolle
‘ Arbeitsorganisation und Arbeitsvorbereitung
=) Personaleinsatz und -forderung

™) |nformation und Kommunikation

™) Einkauf und Instandhaltung

) Gestaltung der Raumumgebung

mm) Arbeitsorganisation einzelner Arbeitsbereiche:

ms) Arbeiten in der Kiiche
=) Arbeiten im Service
m) Arbeiten im Hotel

17
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| WAS BRINGT ES MIR?
= Klase Drientisnung fir das Handein und Konzerération der Energien auf das Wichtige
= Wirtschsftichen Erfolg durch mtiverte istungsberste und mitdeniende Sesch
= Ex herrsch sine gute Atmasp Ihvem Setrisk -Fehlzaitenguste wird gernger

= Sie selbst haben Freude an der Adeif, bewirken viel und bieiben gesund — und sorgen
damit fir die Stabilitit des Untermshmens

| 'WIE MACHE ICH E5?

Dhe folgenden Hirmwesse beschreben MaBnahmen, die sich als gute Fithrung im Bereich der

Arbeits- und Organisationsge i in Hotels und Gaststitien bewihr haben-

= Klare Ziele sind vorgegeben. Siz haben Ihee Untermehmenszisle klar und verstindlich
Formuliert. Dazu gehéren neben wirtschaftlichen Jndst:legm:un Varstellungen auch

Tielsetzungen, wie Ihee Fihrungskrifte und sicher und
wirtschafilich arbeiten. Sie sollten bes der ramehnsurdmﬂls:nw-i entwicklung
der Ticke die Fi 3fte nd auch die Besch

= Alle sind ober fhre Zicke Informiert. Jeder in Iheem Betrich wei, was von iim erwartet
wird. Sie haben Ihren Seschiftigien — je nach fren Aufgaben — lhre VorsteSungen dber
e Geschiftsziele und die Quaii, Sicherhest und Hygiene in Frem Betrich mitgeteilt -
zum Beispiel in Mitarbes gespriche, Hetr o, Rund-
schreiben, Aushingen: zu emafebien smd\k'zlrbi'mgm Gher ie Tehvarstelungen in
Tielversinbarungen, Arbeitsamwesurgen.

= Sie behandeln thre Beschaftigten wertschitzend und faic Sie legen Wert darauf dass
Ihee Beschaftigten stolz darauf sind, bei lhnen zu arbeiten. Sie haben das Zie{ dass lhre

Beschaftigh rre Tur Ar e, weil i riraut und ihnen ety getraut
wird. Sie beeinfiussen akiiv die Stimmang in lhrem Untermehmen positiv - rum Beispied:
Sie loben und ko Leistungen an; Sie ch irdig und tun auch selbst

das, was Sie von anderen frdern; Sie gben Fehler zu; Sie kennen die private Situstion
der Beschiftigten.

D und Lieferanten Kritik wird in Ihrem
Unternehmen als bwas Konstrukbives angesehen, das sum Anlass genommen wird, sine
Situation 2 verbessem.

™ ich selbst andernfails wirkt das, was Sie sinfor-
dern, nicht glautwilsdig,
e ol Betriek, Eine

menschliche Afmasphire macht Ihnen die Arbeit ieichter und fiihrt zur Bindung an das
Urternehmen. Ein anerkennendes Wart, sine persénliche Frage an der richtigen St
kann hi¥freich sein. Diese Dinge werden be Finen nichE permanent im Alltagsstress ver
drangt.

= Hilfen zum Zeftmanagement werden genutzt. Sie nuteen fiir sine bessere Organisation
Iheer eigenen Arbeit Hilfen zum Zeitmanagement.

= Nur wenn Ste selbst gesund bleiben, <Folgreich. Der wird
immer griEer. S denken bewasst an Ihe igane Gesunches - Sie nutzen sin Zat- und
Prajektmanagement, planen Termine fr sportliche Betitigungen ein und sorgen be-
wizsst dafi, dass Sie gerigend Zzit fir sich, Bire Familie und lhre Freunds haben.

Tiale und Fithrung

PRAXISHILFEN - Check i el 2
Organisatian und Filfnng”
+ Handlungsstandands Fihrung” (o2)
+ Mitarbederbefragung —Muster {02)
+ Checkliste Tetmanagement im Arbeitsablauf{o3)
+ Checkliste Mein Zritmanagement” {04)
+ Checkliste Selbstmanagement” {05}

18
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Prozessoptimierung,
Steuerung und Kontrolle

| WAS BRINGT ES MIR?
= Schwathstafien im Linterneh d in Aebes kermen und beseitigen
 Wirkungaiclie Sheuenung der Prozesse und dadurch bessere Nustzung der Ressourcen
= B £ icn gegeniiber fina ety

| 'WIE MACHE ICH ES?
Die figenden Hirmeise beschreiben Malinabmen, die sich as purte Fihrung im Bereich der
Arbaits- und Organizationsgestaltung in Hobals und Gastskither, bewinrt haben:
a Es wird eine Kentrells varg . Sie kantrollieren die Frozesse in

Ihrem Betrieb sytematisch, um zu sehen, wo e Schwachstelien und Verbessenungs-
maglichkeden gitt und whe vorhandene Ressoumen besser genutrt werdsn kannen. Sie

Bastung DEHIGA » kinnen ein sinfache Kontrolle selbst durchfishren — daru kinnen Sie die Panungshife
«Kontralle Hotels und Gaststatten” nutzen. Sae kbnnen auch ein déf zieries Kennzah-

lerControll hfiinren - dafiir &Bnnen Si =prag
nehmensberater beauftragen.

= Kontralle wird als Mtel eingssetrt, besser zu werden. Sie nutzen die Kambrolie nicht
rour afs 5n Dberwachurgsinstrument’, sandern als ein Mitt=l, Ablaufe systematisch zu
Giberarfen und zu verbessern.

=D Kortroll dbekannt ben. Sie informisren lhre Fobrungskrafie

P S und Beschaftigten Gber die Funktion und iiber die Kriterien der Kantrofle.
bedigurgan und = Die Ristken der Arbeifsprozesse werden systematisch beurteift und die Prozesse erd-
Lot ) HACCP).Sie

¥ beurtrilen systematisch Arbeitsprozesse und Arbeitsmittel nach ibven Esiken. Sie legen

MaBnzhmen fest, wie Schwachstellen und Gefahrdungen zu beherrschen und wis Ver-
bessesungen snzulsiten sind. Bei Frer Riskobeurtsdung betrachten Sie besonders die
Bereiche Acbeitsarparisation und -abliufe, Gestaltung der Raumumgsbung, Arbetsmit-
telsinsaty, Arbeitsschits, Hygiene.

# Wirkungsvolle Steuerung der Pronesse. Sie nutzen die Ergebnisse der Kantrake und der
Riskobeuririlung zur Steusrung der Frozesse und Oberprifen die Wirksambeit der je-
weils festgeiegten MaBrahmen.

= Die Fohrungskrafte und Beschaftigten werden akthv in den Verbesserungsprazess mit
einbezogen. Ein wesanticher Bestandteil irer Kontrofie und Steuerung sind geziette Ge-
spriche mit Fihrungskrafien und Beschftigten, um e Erfabrungen fir die zukinftige
Entwicklung des Setriebes basser nuteen 2u kinnen. Auch Metarbeiterbefragungen brin-
gen vieke Hinweise auf Schachstefien und Verbesserungsmglich ke

= Die rfasst. Sie nutzen Gast
kot akde, wm Informationen dber die Gaste und ihre Bedirfrisse 1u erhaften, um sosine
vorausschauends Marktbeohachtunyg durchrufibren. Sie versuchen auch, die Meinung
Theer Gaste dber ire Dienstieistungen systematisch 7 erfassen — zum Beispiel durch

ungen, Beschwe:  grocite Gastege Befahigung der
Beschifligten aus Gastekontakien zu lermen.

= Ober Innovationen Informieren. Sie verfolgen bewusst neus Entwicklungen im Bereich
Hotels und Gastetitten — news Servicstrends, neue Arbeits- und Hifsmitte) neus Ar-
beitsverfahren. Sie besuchen Fachmessen, nehmen an Informationstrefen der Verbdnde
ted oder werten Fachzeftschriften aus.

Prozessoptimierung,
Steuerung und Kontrolle

Uik zu Quatiss-
managamant — Sarviceq

Muster  MEarbeltes
botragueg” nutzen

Mustor Glstabetragung”
nutzen

PRAXISHILFEM - Panungshitfe Contralling Hotels und Gaststatter (25)
+ Kundenbefragung - Musier (26)
+ Mitarbeiterhefragung - Muster [03)
+ Planungshiffe [Contralling Hotels und Gaststatten™ (25)
+ wwsaryicaquaFtast-destechland de

19
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'WAS BRINGT ES MIR?

= Vermeidi 3 und andi h mindest

g - gen Fir jades
= Effekiiver Persanaleinsatz mit wenig Leerzsster,

= Mctiviert und produktiv arbeitende Beschiftigte

= Mutzung der Fahigksien und der Exfahrungen der Beschiftigten
= Bindung der guten Beschiftigten an den Beiriek

= Ausgieich von Fachiriftemangel dusch Eirsatz alier Stersgruppen

| WIE MACHE ICH ES?
Die folgenden Hi : die sichaks gute Fithrung
Arbeits- und Crganisationsge: g in Hatels und Gaststitien bewdhr haben:
. . Sit habenmi den Beschifigten kankret
cinbart iftich in Stefiers; Arbet

welche Aufgaben und Weisungsbefugrisse s in ihrem Arbestshersich haben. Die Be-
schreibung de Titighsit scllé= in pinem persirichen Cesprich méghchst jahrlich aktua-
lisiert wesder.

= Beschafbigte sind auf die Standards verpflichiet. Sie haben die Beschiftigten auf die
Standasds verafichtet — rum Beispiel Vespflichung zu qualitStsbewussbem, sicherem
und ygienischem Arbeiten: Verpfichtung aur Information anderer; Verhalten gegen-
et Casten; Betedigung an L5

d thren gesetzt. Sie
setzen ire Beschaftigten so ein, Gass sie moglichst wenig dber- und unterfordert sind.

— 2um Beispied Qualificationsnachweise, kirperliche Eigrung farbestsmedsrinische Var-
sorgeuntersuchungen, Beschiffigungsbeschrinkungen fir lugendliche cder werderds
Miitter, Sie achien darauf, dass keine sinseitigen Belashungen aufiretan — sum Beizaiel
durch Mischarbeit, Rotaticn, Pausereegelungen.

« Arbetszeten sind funktonal eingelei. S hsben e Asbeitaeien o fstgeleg, dacs

I Dber- aer digt Ennen und dass
keine unnitigen Leerzsiten, ernistehen h:al:hunpwese dess die Laerzedten i Routi-
netitighsiten und Weiterbildung gerutst werden (Leersiten zu Lesmasiten machen).
Miglichicien das 2 erichen. sind zam Beiapel i gestficber Dienstplan nach A
beitsardall klare ingen, A ysteme Mischung von Volzeit-
arbeit, Saisanarbeit, TeilreZarbeit, .ﬂushllf-\ Istarbeit Gber Zefarbeiturisrnehmen],
rechizzitigs Unlaubspianung — Urlsubssperren in Saisonwochen. Bei er Zeiteinteilung

berii htiy Sie nach Maglk d Wisnsche Ihrer Beschaftighen.
ertpline rechtzeitiy bekannt:
# Wetterentwicklung und Wetterbildung der Beschaftighen werden gefrdert. Sis haben
den Bedarf und die MG fir die Wei mit den gemein-
sam besprachen und festgeiegt. s
# Vielfalk fordert Kreattvitst und 5i= chien darauf dass bei B
der Besetzung der Fihrungzaufgaben und der Teams keiner d i Siebister 4

auch dlteren Beschafiigten sine Perspektive, um deren Erfahningen und Fahighsiten zu
nutzen,

PRAXISHILFEN. - Check Arbeitsbedingungen in Hotels und Gasixtitten verbesserm — Arbetsablauf und
Arbestsorganisation”
+ Hendumgestandands Fihrung” (01)
+ Infobistt far i icher arbeiten” — Algemein {07) —
daverse Infoblitter tu spezielien Themen
+ Fachinfoblatt Erfahrungen utzen”

Personaleinzatz und
Sie beriksichtigen die indwidusiien Erfshrungan und Fihigheitan der Baschidtigten. -orderung

1

ce Enainedliria
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Praxishilfen des Branchenleitfadens

Prasend

A

H #
Checklisteq
Zeitmanagement-im-Arbeitsablaufq
i wen-Sie-dbemprifen, -an-melchen-Stellen-ez-Probleme mit-dem-Zetmanagementim-
£ ternehmen-gib ff
o
HandlungsStandardS'Empfang“ =bei-lhnennoch-zusitiche Checkpunkte-gibt]
Dieze-Prasshilfeist ein-einfaches Instrument, -das-helfankann, Leistungsstandads-und-
Zielvorgabenfirden-Empfang festzulegen-und-mit-der'dem-We rantwo iiche n-sowie -de e
Bezchifigten-in-diesem-Bersich-zu-venzinbaren . Ergdnzen-undwardndem-Sie dia-hier
wvorgeschlagenen-Standards, -um-sie auf-die-Situ ation-inc lhrem-Haus-anzupassen |
Betrachtete Aheitsaufgabe:
i) o
ckpunkty Baiar Hicht
T il Bernerkungeny]
Werantwortlichetrq inahmend it g c
Jas | Helne|
EENTR
Uberpltifung-der-Leistungsstandalds-durch: - am; dimmerwiederLeedauf-durch: o o
» erkoarinaton.o 2 2
Art-des-Standardso Un=er-Standardy] Bermer kunigern'- prdederunndtigelfatezeiten.a o o a a
e Iaktnahmeno
zum-Beispielpro- : T laina-Si s
Arbeitsaufgabelérbeitshereicha ’:'s geplant(Regel:keine Sizung-| |, = #
Cuzlitzt | == JEETUOh TN PRt B A e e -Hakes - | o
Wir Inct wikh-ndsankergekk et sreitet(unstrukturia). o o o w
Qualitst-der Arbeitzaufgaben VETRAME b-0NE- RO Sr-alkn GHEERT
= Unzer Tk ktes dassdlerermt 4 nlletze - licheWermetea geschriebean- # #
Elxcirack-nazererGa - -naserem-Hans - H H
E RN THER EY TR §
== Besohwe 1B N -1 bR KIAm atohe kaehme vwir z-higrarchizche-Abliufe, die- # #
anmme rkzam-wakr-wirseher-dar-HIg i, & i i
Esserzu-werder-nndSchwachs Bl ke iner-
ke e Wire s kit Beschwe e -
nter<k ETECh TR b anlemaeie k- ungsbefugte. -0 w w # bS]
akChance Zarkaden !
e WINECHATE ) & [08 AR08 NERME - ferantwaortungsbereiche-sind- # #
Fanm e phire - Empraigsbe e oh—guer 1 nn m i @ T et plostan -

Turtnd-cerElrhtge D e koration,-
Bekachtneg Rl Flina, Gervcie 1

= JECE LU0 VR WE IR WO-E TR - bt ke
Wrormations wTNrce e -AmeEarkabe &riamsy-
Eanh -Dazh 2 hore n-anc b-lkrmato e pVi=r-
kaftare ke -2aebok -Festana k. -Mezse .

21



®| =

DLR

Projekttrager im DLR

I OrAETSE T kL
Pr@epntiesnfrksits.
und Gesundherssehnts

=

BC FORMCHUMG

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008

Fachinfobl SH{T

MaBnahmen-zum-Schutz-vor-Legionelleno

Infob latt-fiir-Beschaftigtef
il

Kundenorientiert-und-
sicher-arbeitenz

Tn-diezem-Infoblatthdnnen-wirnadhlesen, weldhe-allgem eine nferhaltensre g eln-bel-uns-im-Betrieh-
gelten.-o

Allge mneine: Himeeis:

B ir-zetzen-unse re-Arbe ite n-mit hoher Qu alitat, sicher-und-gesundh eitsberouzst-um.-Das-
bedeutet-auch, dass-wir-alle-Arbeitzarweizun gen-einh alten

B Unzeren G dsten-gegenibersindwirimmer-freundlichund-hilfsb e reit.ff

B laderwon-uns prig-das Bild unseres-Hauzes. -Wirsind-ordenfich-und-zauber gekl aidet-und-
werhaltenuns-hiflich-zu-allen- Gisten.f

B iihrend derArbeitszeit-darf-keinervon-unsunter dem-Einfluss-von-Alkohol-ederanderen-
Drogen-stehen

B ir-halten-die-Wedehrame ge frei werste len-keine Flucht -und-Retunganege-und-greifen-
schnell-selbst-ainmal-zu, we nn-etwas nichtin- Ordnong st

B-s Beschwerdenrund-Reklamationen-nehmen-wiraufmedsam-wahr Airsehen-dann-Hilfen,-

besserzu-merden-und-Schwachstellenkennen-zulernen. - Wirversuchen nicht -Beschwerden:

unterden Tisch-zu-kehren,sondem-sehen-sie-als-Chance zur-Kundenbindung
B Die-rechilichen: Bestimmung enh alte nevir-ein. -0 as-staalich e-und b e rufsgen osse nsch aftliche-

Regehuet-ist einzusehen bei:#*2**a

B Unserneisungsberechtigte ryorgesetete/T eamleite rist:-# =22 2]

B Unsere-zustindige-F achkraft-fir-Arbeitssicherheitist: 25225
B UnzerzustindigerBetiebzarztist: #5525

Bs Unzer-Ersthelferist -F+2 4

znnen-mit dem-Wasserdberragenwerden -Diese:- Krankheitserrege r-wemehren:
kénnen-dadurch-zu-einem: Gesundheitsrisika-flihren.-Zu-dieser- Gruppe-zihlen-

o

achenfdrmige B akterien, die-natirlicher Bestandteil- aller- Sifwissersind. Sie-
regel-Symptome-Shnlich-einer-Lungenent@indung.-Sie-kinnen-sichim-enwdrmte n-
sturen-zwischen30-0C-und -45-0C stadewe rmehren-und-dadurch-ein-

rursachen, wenn-sich-Legionellen-z.B.-beim-Duschen, -als-Aerosol-einge atmet-

B ahmen-erfardedich, um-eine-massenhatteYermehrung-derLegionellen-in
en-derTrinkvasser-Installation-zuwerhind ern-oderwenn-es-in-einem-System-

. nehrung-gekammen ist, - diese zu-beseitigen

o hinischen-Maknahmenund-sonstigen-Schutzvodeehrungen-sind-imeArbe itsb | at-r-
wdrmungs-und Trinkwasserleitungsanlagen;-Technizche-fdaknahmen-zur
egionellenmachstums;-Planung,Ericktung, -Betieb-und-5 anierung-von-
ion" beschriebent]

beachten,-dassin & aststitten-und-Hotels, wo-Wasser an-die-Offentichlee it
fienisch-mikrobiologische-Untersuchung-und-Bewe rtun ge n-zum: N acheiswon
fiihren-sind.-Diese-Urtersuchungen-und-Kontrollenesomie Warongs- Anderungs--
nahmen-des Systems-sind-zu dokumentieren.

il

WE51-,. Trnkwasseranuidrmungs-und-Trinkwasserleitungsanlagen; Technische-
minderung:des-Legionellenwachstums;-Flanung,-Errichtung,-Betrieb-und-
nazzer-Installation™f]

-Qu alitdt-von-Wasser-fir-den-menschlichenGebauch(Tinkuvassenrerordnung—

22
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Branchenleitfaden fir gute Arbeitsgestaltung

Brauereien — effizient und sicher fithren
Branchenleitfaden fir gute Arbeftsgestaltung in Brauereizn
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Branchenleitfaden fir gute Arbeitsgestaltung

Organisation und Planung
Unsere Arbeit vorausschauend
planen—wesentlich fiir Arbeitsqualitit und Effektivitit

wementlichen Arhetcteitte und :dz bescheinkt. Eine uunl: se;:hmung spart Onganisation

= Dis Rission systomatisch semitesin und huumlm\, dia Arbeltspenzessa sntsprschand
gestabton und stindig varbassam. Sie bewrisilen systematisch P-mge,ahaufe wnd Ar- q—l
bestsmitted nach thren Risfken—zam Bespied unter den Aspekten Arbetsschuts, Lebens- L e
mitteBrygens Explmionsschute. Bet der ung kegen Sie Fest,
wie schwachstellen und Gefsfedungen tu behermchen und Veshessenungen snsoesten
sind. S kontrolieren disWiksamie it des MaBnahmen

= Nur sichana und gecgnata Arbsitsemettal und nlagen beschafien. Bl der Beschafiung
wvon Arbettsmatinln, Finrchtungen und Anispen wird auf deren Qualitat, suf guts Hand-
hablarket s auf den sicheren Zustand peschitet. Falls mbglich, wenden peprifte Fro-
dukiz prdcuft ir. B G5-Zekchen, SK-Zeichen, VDE-Zeichenl.

- wnd Anlagsn ch prifan und Sie baben argant
siest, dass Arbentsmittel, Einnchtungen ond Anfagen durch Frofung wnd instand haitung
dauertaft sicher und funibonsfahig sind S haben die Priffer, die Frsten und die ont-
redle der Frisfungen festpelezt - Planungsbilfe Prifungen o der Brausse® nutmen.

. und sie abesprsien regeimati
C die Quabest der lestes, mit denen c und die 0
# g:f\e‘!kdnh.lﬁ:'l Der ghmiipste Anbieter st micht immer des wirtschaftichste.
- traffan, e faben
aur Ersien Hille und rum Bandschuty umgesetzrt. Ske haken auch an besondese Sifrfs-
le won anlagen (Chemikaben, smmonisk, C05) oder an migliche Explosionen pedacht
—auch mit Feuerwehr und mmn Eettunpkrafien sbgestimmt. Se haben das sotfal
haben s T
S G TES IRy RR.L"\Sysin'nmrl!u:heﬂEgungann hifresch s,
= Effctve o sichens Ark durch sy b Flaruang und b s i f:&:"
DLR = Wenlger StBrungen und Fehler tragte b hiet fab 20
= teagliches Fehlesheheby = Dls notwsndlg Dokamantatlon Fliren, e fhren immer aktuell die notwendize Dok
Projekttrager im DLR = Verngerung v Frlemen doch lve dustdghete und durch e erhnung mentation im Arbetsschuts und im Bereich Fygiene, um gegenober Dritten Ere gt
der AbiZufe Ovgankation nachweken zu konnen — mum Besplel nuJoo .fcr:lmdungmeunzlung,
Unterwesung tmgung,
fu &
WIE MACHE ICH ES? = e ““‘“"‘“‘"L
\l‘pmﬂmhﬂtrpunm Die folgenden tanwelse beschoniben MaBnshmen, die sk bel siner systematischen
Rraepntiepn fcksits. Planung und eganisation bewshet baben: :
H"ﬂﬁﬁuﬁﬂhﬂfﬂmhﬁ T FIERER —— o PRAMISHILFEN  -Chect verbessem :
orentiest o thren betrieblchen Prozessen festeles, weiche Arbeltsbereche anfat "_";‘""“*ﬂphh oy P
len Sz haben fr jeden Arbeitshersich festgeingt wer fir die Umsetzung der Arbeiten 2 e " "
verantwortheh usd watsungshefigt 15t ~ ein Crganigramen kmn beer hilfreich sein. Sie f St adERay 'tm'f""“ PN e
nutaen die Mbglichketten der ichtzniberizzgung sur Erfdllung der Aufgsben m : e
Sicharbeit und Gesurcieit bed der Arbelt * Vb Ongipcmcest
«Voriage, Pilchtendbertragang
X = Ziola und inhaita dar Arbaltsberaicha sind baschriaban. sie haben die Inhafts Neke und - Blasumgzhilfe, Prifunpen i der Brausser
BC FORSCHUNMG Arfoederangen der jewesligen Arbeits bessiche beschrieten. s fabes sich dabel 2uf die

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008 2 6
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| WAS BRINGT ES

MIR?

= Retbungsioes Produsieren m Sedtaus, Girkeles, Lagerkelier und Altstion

= Effiktive Abi3ufe und Konzentration der Beschaftigten uf sine quaitaty hochwertige
und sichere Arhet

= Gefshren duich 00, Im Arbettsbesesch sind sicher ausgeschlossen

| WIE MACHE ICH ES?

Chack Arbeitibading.
g

Fitenug atzen

BCE 135 _Pirasis

D genden Hirmeeine beschieiben MaBrahmen, die sich bl wirtscha flicher und sicher

Arbett im Sudhaes sowie bel der Garung und Fitration bewahrt baben

Allgemeine Hirweise

= sbemsbadingungan sind 5o gestaltet, dass v et warden kann. iz sor-
gen daflg dass thre Beschaftgten im Sudhaus, in der Garung, der Pefung und der flte-
rung sowie Im iagerkelles prnduttiy, sicher und hygenkch abefien konnes.

= Basondars Brratrbedingungen for Beschaftigte, dis nachty, an Wochensnden odar i
abgaleganen Batrichstollen allena Arbsitsn durchfsfeon. Sie stellen Dber ne Gefahr

o o

o e

dungsbeurtefiong fest, ob und welthe @ g sicherrutedien st - GeBihrdungs
bewrteilung nutren. Gegebenenfalls shellen Sie blfsgerSte - Personen-Nolsignaiankgen
~ zur Nerfogung, baben ein eltfich sbgetimmies Meldesystem eingerichbet mit in be-
stimmien Zxhstanden qu wisderholenden Aseufen. sie stefien sicher, dass die Not-
sigrale und Annde an ciner Stele ankommen, die wshsend des Dawer der Alleimarbett
standig hesetrtist

Sudhaus — rusdtzliche Magnahmen

= Wirza nicht Obeskachan lassan. Siewerwenden zum Estsplel eine (berioctmchenng.

= Sichares Asbeton in Bahaltarn. Beim Arbevten in Bebaltern stellen Sie scher dass die
darin enthalenen Asizpen nicht in Getrie gecetzt werden. Dies emmeichen Sie besspiels -
weise mit Schbdnsekrhaltenn oder Endschaitern an Sshitertiren

= Malztrebar und Sk entsoopen Bck
stande aus dem Sudfaus fachgemeht und wartsckaftlich — rom Bespiel 2k Vehfutter in
Kompestieraniagen oder Anbgen nur Biogasenesgung,

Garung und Lagerkeler — zusatzliche MaZnahmen

- gazielt wn Giff Drsch techminche stedlen sie sicher,
e die Kofendiccid-Konamnirstion In den Asbestsbereichen unpeishr bk bletbt Gage-
benenfalk haben Sie dies durrh Messungen nachpewbesen. Mafinahmen wie periehe
Be i cder bl hal Ableltung des Shamchinugen
£, nach suBen helien thnen, dlees N1el s srreschan. Alle Beszhafipten whsan am de
Gefabwen van CO; und das nchtigs Helfen bes Unfalien

= Arboton zum Amrofan dos Blore: orfolgen sichar. Sie nutnen Fodeste Arbenshihnen
und gegen Abrutschen pricherte Lefern, An hochgelegroen Atbestsphiteen sind Ab
sturzsicherungen vorhanden und wenden genutt.

- ‘Wande und Decken sind mit e
nem speziclien .umnm Pancie b, mit Fiesen 50 ausgestafel, ds Schimmelbefll

tgehend verhindert hick 2ur rege n feinigaeneg komtrolieren Ske die

betroffenen Rsume regelmakiy infsdnmmclth. umi Benpiel an schadhafien Siet-
len. Wird Schimmedbefall festpestedt, leften Sie umpehend pesgnete Gegenmalnzh-
men in, um dlman dauerhaft u entiemen.

= Abwssar bal dar Ranlgung artsorgon. e haben 07 e Extsorgung von Abwczser
b ken der G3r- Herm kemn
beispieiswelse sin Misch- und Aursgleichnbecien oder eine\.\:ﬂlh'ung dien=n. Diese ble
ten die moghcheit der Pafferung und Newtrlsation mit Alwaasem s anderen Be
tricabersichen — mm Bespied Haschenreinipung — und heffen, die kommunalen Enle
tunprbedingungen sarutalien - rum Seisplel Temperatur, pés-wert

Fil eler —zusdtzliche Ma&nahmen

= i) b kann die Gesundhait gefahden. Sie ormaglh-
hi halk sine ichst stamitfree dung — Dossergefall besitat eine Wasser-
straigrmpe zur Eeugung sines Linterdracks. thre Besctaftigten wesden ber die Ge
fahren von Kleselgur-Stoet stautarmes Arbesien und geeignste FSA [Staobrmske FFRT)

I

= Drucktanks sterungsfral batralbon. Sie stellen sicher, dasx der sulzzuge Retrinbsaber-

druck nécht Gberschritten wird {mots Mamomatar) Zur d
Gesandhesgeishroung durch Kobiendaeid Im Arbestshensich wird der (Fberdrack 3us
dem glichst ins fih her, dass die Frifungen der Duck:
i durch supeassen U berwacirangastellen - rum Betspiel TUM, DEKRA, G70 - reges
makig sattfinden und doementien sind.

Sudhaus[Girang
Retfung Fitration

Famunginkie, kchien-
diaxicin dur et
bel dor s g mudzmn

PRAXISHILFEN r_-uk Arbettsbedingun pen verbessem — Ganung, Lgerkeller und Fiterung™

= i i Sadhau
mmm_sudhamwnyxmﬂw filr Fobrungsirafte

- BGR 139 Fimatr ven mwulpnl mhgen

e Enainedalinia

27
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Gesprache mit Technischen-
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grof3er Gastronomiebetriebe

Gespréache mit 22 Unternehmen
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Einzelne Aussagen - Personalleiterin

,unser eigentliches Problem ist eigentlich die
Kommunikation. Da ist doch oft viel Zeitdruck da
und dann geht einiges verloren. Wir versuchen das
mit Teambesprechungen hin zu bekommen — die
finden regelmallig statt. So Informationsblatter
konnten da helfen.”

Personalleiterin Gastronomiebetrieb

31
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Einzelne Aussagen - Technikleiter

,Ja, ich hab einfach zuviel Arbeit. Also ich hatte
friher 10 Mitarbeiter, jetzt hab ich nur noch 7. Und
das ist ein 10 Jahre altes Haus, es wird jetzt 11, und
wir haben auch die Wartung komplett mitzumachen,
die wir auch selbst durchfiihren. Das wird immer
enger.”

Technikleiter eines grofRen Hotels einer Hotelkette

32
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Einzelne Aussagen - Technikleiter

,Die Sicherheit von den Gasten steht an erster Stelle. Da gibt
es kein Vertun. Das kann sich so ein Unternehmen nicht
leisten, negativ in der Zeitung zu stehen. Das ist heute auch ein
Verkaufsargument. Wenn die heute etwas verkaufen, dann
verlangen die Firmen heute die Sicherheit des Hauses,
Brandschutz und alles was dazu gehort. Viele
Fluggesellschaften schicken schon ihre Sicherheitsleute
hierher und checken das Haus. Die wenigsten, die sich nur mit
einem Fragebogen abgeben.*”

Technikleiter eines Hotels einer grofRen amerikanischen Kette

33



.w

®| =

i DLR

Projekttrager im DLR

I OrAETSE kL
Pr@epntiesnfrksits.
und Gesundherssehnts

=

BC FORMCHUMG

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008

Einzelne Aussagen - Technikleiter

,Das wichtigste ist die Kommunikation. Das
Miteinanderreden. Wir schimpfen zwar alle, wenn wir uns
jeden Morgen um 9.00 Uhr zum Morgengebet treffen.
Aber ... ist nur kurz, aber Informationsaustausch, da
waren heute Nacht die Probleme, oder das ist nicht ....
Es wird kein Protokoll geschrieben, daflr ist die Zeit zu
kostbar. Haben wir friiher gemacht ... dann bist du nur
noch am schreiben, kommst nicht mehr zum Arbeiten.”

Technikleiter eines Hotels einer grof3en amerikanischen Kette

34



BC FORMCHUMG

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008

pra send

'HH%

Einzelne Aussagen - Personalleiterin

.Mein Problem ist, und das funktioniert bei uns
auch nicht so richtig gut, dass ich kaum Zeit habe
meine Abteilungsleiter richtig zu informieren. Da
brauchte ich kurze knackige Hilfen, die ich denen
einfach weitergeben kann und wo die auf einen
Blick sehen, was zu tun ist.”

Personalleiterin grol3es Hotel

35
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Einzelne Aussagen - Personalleiterin

FETaCEs

,30 einen kurzen knappen Leitfaden — der darf
nicht langer als 10 Seiten sein, dass konnte ich
ey meinem Chef weitergeben, da hat der auch einen
guten Uberblick. Da kann ich gut ansetzen.*

Personalleiterin Gastronomiebetrieb

BC FORMCHUMG

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,

©Wiesbaden, 2008 3 6
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Prasend

|

Gemeinsame Aussagen

q Hauptproblem: Kommunikation (alle vier haben das genannt)

Mitarbeiterinformation — Wie kénnen sie mit den notwendigen
Informationen erreicht werden

Formale Anforderungen — Unterweisungen, Betriebsanweisungen,
Technische Kontrollen kein Problem — teilweise hoch Standardisiert

‘ Zusammenfassende Leitfaden, wéare eine Hilfe vor allem auch
fur die interne Fuihrungsebene

Beratung durch BGN von allen als hilfreich gesehen — vor allem
Unterstlitzung bei internen Weiterbildungen und Trainings

Bendtigt werden von allen kurze knappe Arbeitshilfen, in denen
die Linienvorgesetzten (auch die Mitarbeiter) informiert werden
konnen. 37
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Allgemeine Merkmale Unternehmen

Die Unternehmen beider Branchen sind vor allem Einzelunternehmen bzw.
haben die Rechtsform einer GmbH.

Im Schnitt haben die Unternehmern 48 (Gastgewerbe) bzw. 43 Beschéftigte
(Brauereien).

i e Uber die Halfte der Gastgewerbeunternehmen (55 Prozent) haben weniger
& EMHn .
|,_..“;:;1._ als 20 Beschaftigte.
‘#7 - Die betriebliche Mitbestimmung (Betriebsrat) spielt im Gastgewerbe
DLR praktisch keine Rolle. Fast die Halfte der Brauereien hat einen Betriebsrat.
I Uber drei Viertel der Gastgewerbunternehmen sind DEHOGA-Mitglied. Bei
b e s den Brauereien verteilen sich die Unternehmen je zur Halfte auf die beiden
E Verbande.

BC FORMCHUMG

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008 3 9
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Allgemeine Merkmale Unternehmer/-in

Die Unternehmer/-innen sind im Schnitt 45 (Gastgewerbe) bzw. 47 Jahre
(Brauereien) alt.

Es haben mehr Frauen im Gastgewerbe als in den Brauereien den
Fragebogen ausgefullt: Der Anteil von Unternehmerinnen betragt im
Gastgewerbe fast ein Drittel, in den Brauereien sind es weniger als 10
Prozent.

Die Unternehmer/-innen in beiden Branchen arbeiten tiberwiegend mehr
als 5 Jahre in ihrem Gewerbe und in fihrender Funktion.

40
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uranchen MH + Servid@ En@un ediind.

Sie mussen in lhrem Unternehmen an vieles denken und vieles tun, damit Sie wirtschaflich und
erfolgreich arbeiten konnen. Kreuzen Sie bitte die funf Aspekte an, die lhnen am wichtigsten sind.

Gutes Klima untereinander

Produktqualitat und Lebensmittelsicherheit

Standiger Blick auf Liquiditat

Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse
Einbeziehung der Beschéftigten

Sorgfaltiges Controlling

SR M
Sorgfaltige Planung und Arbeitsvorbereitung
‘ EMHII
e 2 Gute Information der Beschaftigten
Beriicksichtigung von Gesetzen und Vorschriften
DLR Stérungsfreie Technik

Projekitrager im DLR
Angenehme Arbeitsumgebung
g
N

e LT Systematischer Arbeitsschutz
B Forderung der Gesundheit der Beschéaftigten
BC FORSCHUMSG

0 10 20 30 40 50 60 70 80
© BC GmbH Forschungs-

gesellschaft,
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Frage 2 - Gastgewerbe

W

Es bleibt immer etwas zu verbessern im Gastgewerbe. Uberlegen Sie doch bitte einmal,
an welchen Punkten Sie in lhrem Unternehmen Verbesserungsbedarf sehen bzw. an welchen

Punkten Sie Verbesserungen einleiten wollen.

Sorgfaltiges Controlling

Standiger Blick auf Liquiditat

Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse

Storungsfreie Technik

Gute Information der Beschaftigten

Sorgfaltige Planung und Arbeitsvorbereitung

Produktqualitdt und Lebensmittelsicherheit

Einbeziehung der Beschaftigten

Systematischer Arbeitsschutz

Beriicksichtigung von Gesetzen und Vorschriften

Férderung der Gesundheit der Beschéftigten

Angenehme Arbeitsumgebung

Gutes Klima untereinander

50

60 70 80

Prozent

B Dringender Verbesserungsbhedarf B Wichtig - aber nicht so dringend




Frage 2 - Gastgewerbe

e

Es bleibt immer etwas zu verbessern im Gastgewerbe. Uberlegen Sie doch bitte einmal,
an welchen Punkten Sie in lhrem Unternehmen Verbesserungsbedarf sehen bzw. an welchen

Punkten Sie Verbesserungen einleiten wollen.
\ \ \ \ \ \ \
Sorgféltiges Controlling |

Klare Verantwortungsbereiche und |
Weisungsbefugnisse ‘ ‘ ‘ ‘

Stérungsfreie Technik

standiger Blick auf Liquiditat |

Gute Information der Beschaftigten |

Sorgfaltige Planung und |
Arbeitsvorbereitung ‘ ‘ ‘

o Beriicksichtigung von Gesetzen und |
Q Emrafszrminkusainm Vorschriften ‘ ‘ ‘

Einbeziehung der Beschéftigten

Systematischer Arbeitsschutz |
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Frage 3 - Gastgewerbe

Y

Es werden viele Dienstleistungen angeboten, um die Arbeit und Organisation im Gastgewerbe zu verbessert
Im Folgenden finden Sie einige Dienstleistungsbereiche. Bewerten Sie anhand der Skala, welche Erfahrunge
Sie bisher mit den einzelnen Dienstleistungen gemacht haben.

Steuerberatung ‘ ‘ “ ‘ 18,6 ‘ | 6,2‘3 7 4.8
Qualitatsmanagement 7:“ 139 |68 E 45,6
Arbeitsschutz 7 26,2 9.7 B 16,5
Gesundheitsférderung 7 22,6 | 8,2 KN 39,9
Bankfinanzierung 7:“ 25,3 | 14,2 8,8 17,6
Umweltschutz 7 16 21,3 [ 111 42,9
Unternehmensberatung :m 163 | 91 12,9 43,4
Wirtschaftsforderung m 156 | 136 14,2 40,2
Arbeitsvermittlung 7 24,8 | 22 22,5 10,7
Personalberatung :m 14‘ | | 16 “ | | 50,9 | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘I:Il B2 03 04 m5 @Keine Erfahrung‘




®| =

i DLR

Projekttrager im DLR

I OrAETSE TRkt
Pr@epntiesn Skt
und Gesundherssehnts

=

BC FORMCHUMG

© BC GmbH Forschungs-
gesellschaft,
©Wiesbaden, 2008

Frage 4 - Gastgewerbe

Bei welchen Problemen in Inrem Unternehmen hatten Sie gerne Hilfe und Unterstitzung?

dit

\
Wirtschaftliche Situation/Liquiditat “ 35,1

Hohe Reparaturleistungen 33,3 40,4
Schlechte Leistungen der Beschéaftigten | 32,5 ‘ 46,9 ‘
Niveau der Leistungsqualitat ] 40,2 39,9 ‘
Kommunikations-/Informationsprobleme | 38,5 42,8 ‘
Geringe Produktivitat | 37,4 ‘ 447 ‘
Stérungen im Ablauf (Maschinen, Anlagen) | 37,5 ‘ 48,1 ‘
Beschwerden von Kunden/Kundinnen | 29,4 ‘ 58,4 ‘
Hygieneprobleme 7_ 33 ‘ 57.5 ‘
Klagen der Beschéafdtigten | 27,8 ‘ 63,4 ‘

Hoher Krankenstand 77,8

Hohe Fehlerquote 69,7

Klagen der Fuhrungskrafte 73.3

Unfalle

‘ 67,8
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Frage 5 - Gastgewerbe

T

Manche Unternehmen im Gastgewerbe nutzen Arbeitsschutz und eine vorausschauende Arbeitsge-
staltung, um ihre Arbeitsablaufe produktiv und optimal zu entwickeln. Welche der folgenden
Dienstleistungen zum Arbeitsschutz und zur Arbeitsgestaltung waren fir Sie hilfreich, welche weniger?

Beféhigung der Beschaftigten ... (Zeitmanagement)

Neue und effektive Arbeitsverfahren

Personaleinsatz (Eignung, Information, Férderung)

Hygiene in der Produktion und bei der Arbeit
Produktivitatsfordernde Gestaltung von Arbeitsplatzen
Qualitat der Fithrung

Erste Hilfe und Brandschutz

Hilfen zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten
Arbeitsvorbereitung und -planung

Effektiven Einsatz von Maschinen, Anlagen ...
Umweltgerechtes Verhalten und Entsorgung

Bewertung von Risiken/Mdglichkeiten zur Risikominimierung
Beschaffung von sicheren Maschinen, Anlagen ...

Prifung und Wartung von Arbeitsmitteln (Maschinen, Anlagen, Geréate)
Einsatz von gefahrlichen Stoffen und Ersatzstoffen
Umsetzung von Arbeitsschutzvorschriften

Verbesserung des Betriebsklimas im Unternehmen
MaBnahmen zur Gesundheitsférderung

Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen

Gleichbehandlung bei der Arbeit
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Frage 6 - Gastgewerbe

Y

Ich habe ein Problem mit der Arbeitsorganisation, welchen Berater, welche Beraterin wirde ich anfragen?

Unternehmensberater/-in

Fachperson fur Qualidtsmanagement

Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden

Unternehmensnetzwerk

Andere Personen im Unternehmen

Personalberater/in

Steuerberater/-in

Finanzberater/in

Fachperson fir Umweltschutz

Berater/-in der BGN

Fachkraft fir Arbeitssicherheit

Berater/-in der Gewerbeaufsicht

Berater/-in der Krankenkassen

Betriebsarzt/Betriebsarztin
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Frage 6 - Gastgewerbe

dit

Ich habe ein Problem mit der Beschaffung von Technik und Arbeitsmitteln, welchen Berater, welche

Beraterin wurde ich anfragen?

Finanzberater/in
Unternehmensnetzwerk

Fachperson fir Umweltschutz
Steuerberater/-in

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
Andere Personen im Unternehmen
Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden
Fachperson fiir Qualidtsmanagement
Berater/- in der Gewerbeaufsicht
Unternehmensberater/-in

Berater/-in der BGN
Betriebsarzt/Betriebsérztin
Personalberater/in

Berater/-in der Krankenkassen
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Frage 6 - Gastgewerbe

| g

Ich-habe ein Problem mit der Motivation des Personals, welchen Berater, welche Beraterin wirde ich

anfragen?

Personalberater/in
Unternehmensberater/-in

Andere Personen im Unternehmen
Fachperson fiir Qualidtsmanagement
Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden
Unternehmensnetzwerk

Berater/-in der Krankenkassen
Berater/-in der BGN
Betriebsarzt/Betriebséarztin
Steuerberater/-in

Fachperson fir Umweltschutz
Berater/- in der Gewerbeaufsicht
Finanzberater/in

Fachkraft fur Arbeitssicherheit
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Frage 6 - Gastgewerbe

dit

Ich habe ein Problem mit Fehlern, Stdrungen im Arbeitsablauf, welchen Berater, welche Beraterin wirde

ich anfragen?
Fachperson fir Qualidtsmanagement
Unternehmensberater/-in
Andere Personen im Unternehmen
Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbanden
Fachkraft fur Arbeitssicherheit
Berater/-in der BGN
Berater/- in der Gewerbeaufsicht
Unternehmensnetzwerk
Personalberater/-in
Fachperson fiir Umweltschutz
Betriebsarzt/Betriebsérztin
Steuerberater/-in
Berater/-in der Krankenkassen

Finanzberater/in
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Frage 6 - Gastgewerbe

dit
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Ich habe ein Problem mit Unfallen, welchen Berater, welche Beraterin wirde ich anfragen?

Fachkraft fiir Arbeitssicherheit |

Betriebsarzt/Betriebsarztin

Berater/-in der BGN |

Berater/-in der Krankenkassen |

Berater/- in der Gewerbeaufsicht |

Andere Personen im Unternehmen

Unternehmensnetzwerk

et 4l Berater/-in aus Kammern/Innungen/Verbénden

Q il Fachperson fir Umweltschutz
| == p
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Fachperson fir Qualidtsmanagement

Personalberater/-in
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Frage 7 - Gastgewerbe

dit
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Sie mussen in lhrem Unternehmen an vieles denken und vieles tun, damit Sie wirtschaflich und
erfolgreich arbeiten konnen. Kreuzen Sie bitte die funf Aspekte an, die lhnen am wichtigsten sind.

Gutes Klima untereinander

Produktqualitat und Lebensmittelsicherheit

Standiger Blick auf Liquiditat

Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse
Einbeziehung der Beschaftigten

Sorgfaltiges Controlling

SR M
‘ nmn Sorgféltige Planung und Arbeitsvorbereitung
' Gute Information der Beschéftigten
Berlicksichtigung von Gesetzen und Vorschriften
DLR

Projekitrager im DLR Storungsfreie Technik

. J;% ) Angenehme Arbeitsumgebung
Systematischer Arbeitsschutz
o s Forderung der Gesundheit der Beschéftigten
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Frage 2 - Gastgewerbe

W

Es bleibt immer etwas zu verbessern im Gastgewerbe. Uberlegen Sie doch bitte einmal,
an welchen Punkten Sie in lhrem Unternehmen Verbesserungsbedarf sehen bzw. an welchen

Punkten Sie Verbesserungen einleiten wollen.

Sorgfaltiges Controlling

Standiger Blick auf Liquiditat

Klare Verantwortungsbereiche und Weisungsbefugnisse

Storungsfreie Technik

Gute Information der Beschaftigten

Sorgfaltige Planung und Arbeitsvorbereitung

Produktqualitdt und Lebensmittelsicherheit

Einbeziehung der Beschaftigten

Systematischer Arbeitsschutz

Beriicksichtigung von Gesetzen und Vorschriften

Férderung der Gesundheit der Beschéftigten

Angenehme Arbeitsumgebung

Gutes Klima untereinander

50
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B Dringender Verbesserungsbhedarf B Wichtig - aber nicht so dringend




Frage 2 - Gastgewerbe

e

Es bleibt immer etwas zu verbessern im Gastgewerbe. Uberlegen Sie doch bitte einmal,
an welchen Punkten Sie in lhrem Unternehmen Verbesserungsbedarf sehen bzw. an welchen

Punkten Sie Verbesserungen einleiten wollen.
\ \ \ \ \ \ \
Sorgféltiges Controlling |

Klare Verantwortungsbereiche und |
Weisungsbefugnisse ‘ ‘ ‘ ‘

Stérungsfreie Technik

standiger Blick auf Liquiditat |

Gute Information der Beschaftigten |

Sorgfaltige Planung und |
Arbeitsvorbereitung ‘ ‘ ‘

o Beriicksichtigung von Gesetzen und |
Q Emrafszrminkusainm Vorschriften ‘ ‘ ‘
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Frage 3 - Gastgewerbe

Y

Es werden viele Dienstleistungen angeboten, um die Arbeit und Organisation im Gastgewerbe zu verbessern.
Im Folgenden finden Sie einige Dienstleistungsbereiche. Bewerten Sie anhand der Skala, welche Erfahrungen
Sie bisher mit den einzelnen Dienstleistungen gemacht haben.

Steuerberatung ‘ ‘ “ ‘ 18,6 ‘ | 6,2‘3 7 4.8
Qualitatsmanagement 7:“ 139 |68 E 45,6
Arbeitsschutz 7 26,2 9.7 B 16,5
Gesundheitsférderung 7 22,6 | 8,2 KN 39,9
Bankfinanzierung 7:“ 25,3 | 14,2 8,8 17,6
Umweltschutz 7 16 21,3 [ 111 42,9
Unternehmensberatung :m 163 | 91 12,9 43,4
Wirtschaftsforderung m 156 | 136 14,2 40,2
Arbeitsvermittlung 7 24,8 | 22 22,5 10,7
Personalberatung :m 14‘ | | 16 “ | | 50,9 | |
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Frage 4 - Gastgewerbe

Bei welchen Problemen in Inrem Unternehmen hatten Sie gerne Hilfe und Unterstitzung?

dit

\
Wirtschaftliche Situation/Liquiditat “ 35,1

Hohe Reparaturleistungen 33,3 40,4
Schlechte Leistungen der Beschéaftigten | 32,5 ‘ 46,9 ‘
Niveau der Leistungsqualitat ] 40,2 39,9 ‘
Kommunikations-/Informationsprobleme | 38,5 42,8 ‘
Geringe Produktivitat | 37,4 ‘ 447 ‘
Stérungen im Ablauf (Maschinen, Anlagen) | 37,5 ‘ 48,1 ‘
Beschwerden von Kunden/Kundinnen | 29,4 ‘ 58,4 ‘
Hygieneprobleme 7_ 33 ‘ 57.5 ‘
Klagen der Beschéafdtigten | 27,8 ‘ 63,4 ‘

Hoher Krankenstand 77,8

Hohe Fehlerquote 69,7

Klagen der Fuhrungskrafte 73.3

Unfalle

‘ 67,8
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Frage 5 - Gastgewerbe

T

Manche Unternehmen im Gastgewerbe nutzen Arbeitsschutz und eine vorausschauende Arbeitsge-
staltung, um ihre Arbeitsablaufe produktiv und optimal zu entwickeln. Welche der folgenden
Dienstleistungen zum Arbeitsschutz und zur Arbeitsgestaltung waren fir Sie hilfreich, welche weniger?

Beféhigung der Beschaftigten ... (Zeitmanagement)

Neue und effektive Arbeitsverfahren

Personaleinsatz (Eignung, Information, Férderung)

Hygiene in der Produktion und bei der Arbeit
Produktivitatsfordernde Gestaltung von Arbeitsplatzen
Qualitat der Fithrung

Erste Hilfe und Brandschutz

Hilfen zur Erhaltung der Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten
Arbeitsvorbereitung und -planung

Effektiven Einsatz von Maschinen, Anlagen ...
Umweltgerechtes Verhalten und Entsorgung

Bewertung von Risiken/Mdglichkeiten zur Risikominimierung
Beschaffung von sicheren Maschinen, Anlagen ...

Prifung und Wartung von Arbeitsmitteln (Maschinen, Anlagen, Geréate)
Einsatz von gefahrlichen Stoffen und Ersatzstoffen
Umsetzung von Arbeitsschutzvorschriften

Verbesserung des Betriebsklimas im Unternehmen
MaBnahmen zur Gesundheitsférderung

Arbeitsmedizinische Vorsorgeuntersuchungen

Gleichbehandlung bei der Arbeit
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Frage 7 - Gastgewerbe
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